
Veæina ljudi i bez UN-ova proglasa zna da se na cestama odvija najdugotrajniji i najkrvaviji legalan rat u povijesti. Veæina ljudi
zna da broj �rtava tog rata raste iz godine u godinu. Veæina ljudi zna da je godišnji broj �rtava dosegao milijunske cifre. Veæina
ljudi, ipak, ne misli da je on nalik na klaonicu na Somi. Sudionici tog rata ne bje�e s fronte, ne hodaju protestno blejeæi protiv

vlastita klanja. Što više, sve bjesomuènije se sunovraæuju u rat

Ne umire tako lako jednopartijska iskljuèivost
Josip Èoriæ

N e mogu se pohvaliti svaki-
dašnjim èitanjem Vjesni-

ka, iako ga redovito uzimam u
ruke, pogotovo nakon što u
ranim jutarnjim satima poslu-
šam poruke njemu u èast. Svi
koji barem povremeno zavi-
ruju u njegove stranice priz-
naju kako je kvalitetom èlana-
ka, a posebno iznašanjem raz-
nobojnih mišljenja, daleko od-
maknuo od tolikih tiskovina
koje antidemokratski pušu u
jedra demokracije. Samo da
je format prihvatljiviji!

Primijetio sam da poneki
pose�u za iznošenjem tzv.
svojih stajališta, a zapravo su
samo blijeda snimka davno
otpjevanih melodija papiga u
koru, koje su imale iskljuèivo

Autor je doktor znanosti,
docent na Bogoslovnom fakul-
tetu u Splitu, sveæenik, pred-
sjednik je Vijeæa za obitelj
Splitsko-makarske nadbi-
skupije.

pravo »nastupa« skoro pola
stoljeæa jedino vladajuæe ideo-
logije, èija nam je boja dobro
poznata.

U tom olinjalom i davno
ofucanom koru èini se da
»ugledno« mjesto dr�i i Tiho-
mir Kukolja.

Èini mi se da on pripada
onom apokaliptièkom mnoš-
tvu koje u nedostatku bilo
kakvih tema uvijek nalaze
plodno tlo, poput svojih du-

kolja nema ništa protiv toga
da �ivotinje imaju svoja �ivoti-
njska prava, jedino bi vjernici,
odnosno katolici, trebali biti
ponovno ne graðani drugoga,
nego dvadesetdrugoga reda,
kako se jednom izjasni, jasno
i glasno, veliki ðakovaèki bis-
kup pokojni Æiril Kos. I zamis-
lite, ako se sljedbenicima ve-
æinske vjere omoguæe, ne ve-
æinska, nego obièna prava da
mogu tu vjeru javno �ivjeti, ta-
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Ostvarivanje misije, vizije i ciljeva, manji nered u sustavu
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da se narušavaju naèela rav-
nopravnosti. Sancta simplici-
tas – uskliknuo bi netko.

I uz takve napredne misli
potpisa se Tihomir Kukolj,
kao »direktor programa Me-
ðunarodnog centra za �ivot u
Rijeci«.

Buduæi da su (ne)djela, a ne
rijeèi, ta koja pokazuju tko je
tko, zahvaljujem mu na �ivotu
kakav on programira i nudi,
jer bi mu više, vjerujem, odgo-
varala unosnija direktorska
stolica pogrebnog poduzeæa i
ne samo u Rijeci.

Automobil je sredstvo kolektivne civilizacijske prisile

Poneki pose�u za iznošenjem tzv. svojih stajališta, a zapravo su samo blijeda snimka davno otpjevanih melodija papiga
u koru, koje su imale iskljuèivo pravo »nastupa« gotovo pola stoljeæa jedino vladajuæe ideologije, èija nam je boja dobro

poznata. U tom olinjalom i davno ofucanom koru èini se da »ugledno« mjesto dr�i i Tihomir Kukolja. Èini mi se da on pripada
onom apokaliptièkom mnoštvu koje u nedostatku bilo kakvih tema uvijek nalaze plodno tlo zlobno podvaljivati ne jednoj religiji,

nego iskljuèivo Katolièkoj crkvi

hovnih i tjelesnih oèeva, gristi,
napadati, zlobno podvaljivati
ne jednoj religiji, nego isklju-
èivo Katolièkoj crkvi.

Dok sam meðu tolikim ugo-
dnim stajalištima èitao njegov
jadnotvor nisam mogao ne do-
pustiti mašti da se prošeta
ovim hrvatskim prostorima
tamo od 1941. do danas. Uvi-
jek isti »pjesmotvori«. Previše
bih va�nosti dao direktoru
programa za �ivot Tihomiru

kada bih ga podsjeæao na više
nego polustoljetne paradig-
me, èijim se je plodovima pos-
lu�io dok je napisao svoje »Je-
dnopartijsko tutorstvo ustupi-
lo mjesto jednoreligijskom«.

On i korifeji njegovih men-
talnih sklopova, zadojenih
»demokracijom«, koja nam je
predobro poznata, naroèito
nama koji smo bili uvijek toli-
ko jednaki sa sinovima i kæe-
rima »crvene« ideologije, da

mu najva�nija zvanja nismo
mogli obnašati zbog prevelike
»demokracije«, dijele lekcije
hrvatskom društvu, jer se
usuðuje svojoj vjerski apsolut-
no veæinskoj populaciji ne po-
kloniti, nego zakonski omogu-
æiti da �ivi kvalitete one vjere,
koja je zadu�ila èovjeèanstvo,
posebno Europu više od svih
ideologija, pa i vjera koje je
napadaju.

Èini mi se da Tihomir Ku-

Automobilizam danas fino je i pa�ljivo tkano planetarno kolektivno ludilo
koje je mogao izatkati samo genijalan zloèinaèki um nadmoæan svakoj

ljudskosti. Morbidno sredstvo za poticanje i ostvarivanje najni�ih strasti u
akcelerirajuæem ritmu. Bio je takav za svog, karikaturalnog, poèetka. Takav

je i danas u svom pretklimaksu

Igor Ratkoviæ

P anièni miserere što su ga
Ujedinjeni narodi objavili

èovjeèanstvu posveæujuæi Dan
zdravlja planetarnom proble-
mu �rtava cestovnog prome-
tovanja zapravo je vapaj-do-
kument upuæen ne zna se ko-
me i ne zna se gdje. Èak i oni
skromnijeg iskustva i informi-
ranosti znaju da UN nije bio u
stanju riješiti ni neke mnogo
»egzaktnije« smrtonosne kon-
flikte nego što je svjetski ruski
rulet s autostrada.

Klaonice Srebrenice ili
Ruande samo su recentni zas-
ljepljujuæi fleševi grandiozna
srama i nemoæi institucije s
obala Potomaca nad prigod-
nom �etvenom feštom kolek-
cionara lubanja.

Što su uz blagoslov nehaja
prešle u antologijske rane svi-
jeta. Ubijanje s autocesta ora-
torijska je drama druge vrste.
Besmrtan evergreen iz neiscr-
pnog de profundis repertoara
ljudskog krvo�eða.

Najveæa strojarska
postignuæa

Veæina ljudi i bez UN-ova
proglasa zna da se na cesta-
ma odvija najdugotrajniji i
najkrvaviji legalan rat u povi-
jesti. Veæina ljudi zna da broj
�rtava tog rata raste iz godine
u godinu. Veæina ljudi zna da
je godišnji broj �rtava dose-
gao milijunske cifre. Veæina
ljudi, ipak, ne misli da je on
nalik na klaonicu na Somi.

Sudionici tog rata ne bje�e s
fronte, ne hodaju protestno
blejeæi protiv vlastita klanja.
Što više, sve bjesomuènije se
sunovraæuju u rat. Veæina lju-
di �arko �eli biti aktivnim èla-

nom kluba s poveæanom smr-
tnošæu i umirati sa zanosnom
pjesmom adrenalinsko-oktan-
skog kotrljanja na usnama.

Kada su klasika znanstvene
fantastike, amerièkog pisca
Raya Bradberyja pitali koji bi
izum iz posljednjih sto godina,
kad bi mogao, eliminirao od-
govorio je bez premišljanja:
automobil. Zašto? Jer ubija
milijune ljudi! No Amerièka
National Academy of Enginee-
ring stavila je automobil na
prvo mjesto deset najveæih
strojarskih postignuæa proš-
log stoljeæa.

Èlan �irija, Henry Petrosky,
automobilsku uspješnicu ana-
lizira u èlanku herojskoga
naslova: Potraga za boljim svi-
jetom. S divljenjem, doliènom
èovjeku od struke, spominjuæi
usput krvave tragove �ivota
na »èetiri strane standardizi-
rane«, pokušava dokuèiti što
bi automobil trebao imati da
bi bio još »bolji«. U poèetnom
popisu trenutaènih nedostata-
ka akcent stavlja na »zanimlji-
vu« èinjenicu da se, zamislite
samo, s automobilom danas
mo�ete i izgubiti. Upoznaje
nas sa sluèajem gospoðe koja
se, zanijeta slušanjem prièe s
kasetofona, našla u Ohiju tri
sata daleko od kuæe.

Koje li tragedije? Što, dakle,
treba uèiniti s automobilom
da bi u potrazi za boljim svije-
tom bio ugodniji? Treba ga ve-
zati uz globalni satelitski pozi-

cijski sustav, dovesti ga na ra-
zinu aviona s autopilotom koji
æe vas, dok slušate prièu ili pi-
jani ko majka, ponizno odves-
ti doma, a ne u Ohio.

Na prvi pogled se doima da
je gospodin Petrosky izgu-
bljen u prostoru i vremenu.
Ali njegova konstatacija (koju
mudro nigdje ne spominje
izrijekom) je radikalna i toè-
na: na èovjeka u automobilu
»najveæi izum stoljeæa« defini-
tivno se više ne mo�e osloniti.

Kolektivno ludilo
Automobilizam danas fino

je i pa�ljivo tkano planetarno
kolektivno ludilo koje je mo-

nice Alana Forda« oèalama iz-
gledali su groteskno.

»Piloti« bolida mokri od tu-
širanja šampanjcem, sa svoj-
im eckelstone-poslodavcima
u pozadini, nastrani su suvre-
meni Cezari iz visooktanske
arene. Prava je rijetkost da-
nas susresti ljude iz struke
posveæene automobilima koji
zdravo razmišljaju o »izumu
stoljeæa«. Ipak, svojedobno mi
je sveuèilišni profesor s kate-
dre motornih vozila oprezno
povjerio svoje gaðenje prema
silnim trivijalnostima ugraðe-
nim u »samovoz«.

Jer, zaista, èemu slu�e mo-
torni podizaèi stakala osim da

pomakli pepeljare za dvade-
set osam centimetara i time,
ka�u ispitivanja, uzrokovali
»smrt na mjestu« dvadeset ti-
suæa Amerikanaca. Još toliko
ih je bilo ranjeno.

Direktor General Motorsa
izjavljivao je da njihovi brani-
ci pru�aju stopostotnu zaštitu
»ako brzina ne prelazi pet ki-
lometara na sat«. Cinizmom
ga je nadmašio predsjednik
Toyota Motorsa koji je poèet-
kom sedamdesetih godina
prošlog stoljeæa sagradio ka-
palicu vrijednu 445 tisuæa do-
lara u »poèast dušama pogi-
nulim u njihovim automobili-
ma«.

ma. Oran je za svakodnevnu
partiju psovki i krvi. Predaje
se u�itku ga�enja po gasu,
»forfaranju« otvoreno oglaša-
vajuæi naljepnicom da je »zvi-
jer za volanom«. I kada takvog
»lolu s autostrade«, skašenih
kostiju i samljevenih lungiæa,
iz kojega pišti krv, alkohol i
droga izvedu s kirurgije nalik
je na svetim zavojima omota-
nu mumiju u predvorju èisti-
lišta suda zbog smrti koje je
prouzroèio.

Tko mo�e zaustaviti krvavi
automobilski bal? Ujedinjeni
narodi? Njegove meðunarod-
ne snage na èetverotraènim ili
stotraènim asfaltnim zmija-
ma? Mo�da savjetnici UN-a i
EU-a koji potièu siromašnu
zemlju s Jadrana da gradi
skupe klaonice s velièajnim
mostovima.

Krvav bal
Savjetuju njenim »siromaš-

nim« stanovnicima da samo
kupuju bjesomuèno automo-
bile da bi zeleno srce proizvo-
ðaèa listalo? Savjetuju »mu-
dre« profesore da uèe ljude
kako proizvodnja automobila
donosi zaposlenje. Savjetuju
ulizivanje anðelima pakla koji
u »lijepu zemlju Hrvata« ne
�ele doveli formule smrti? Pa,
zaboga, od neèeg ljudi trebaju
i ginuti! Postojano i u velikoj
strasti!

Dijalektièki antibarbarus
suvremenog automobilizma

ne da se izvesti ni iz kakve eti-
ke, socijalnog nauka ili upor-
nog verbalnog pripitomlja-
vanja. Odašiljanjem ni po-
janjem otu�na Miserera. Nje-
ga, paradoksalno, mogu izves-
ti samo »tehnoradikali« koji
æe, ritmom napretka ne br�im
nego što ga je propisao veliki
tehnolog, stvoriti vozilo èiji æe
prvi zadatak biti èuvati sadr-
�aj koji vozi. Kakav æe biti »vo-
zaè« koji neæe voziti vozilo u
kom se vozi, zagonetnije je od
pitanja kakvo æe biti vozilo.

Sloboda izbora
»Èemu vozaè bez prava na

vlastitu smrt?« upitat æe se
zaštitari slobode izbora. No
samodovoljan i samozadovo-
ljan pa stoga i siguran auto-
mobil moæi æe »voziti« samo
preparirano tehnološko biæe.
Koje æe se, za sigurne vo�nje,
predavati u�icima neograni-
èena mobitelskog komunici-
ranja.

Ali, dok ne bude stvoren i
umno�en takav samosvjestan
stroj mnogi æe još milijuni, ku-
pajuæi se u vlastitoj krvi i ben-
zinu, otiæi Bogu na istinu. Sa-
mo tako. Jer su �eljeli. S pro-
ljeæa: dok zeleno srce auto-
mobila ponovno lista.

Zbunjeni pješaci krèeæi put
po parkiralištima zaklinjat æe
se da ne znaju kakav bi trebao
biti um koji bi znao riješiti
prometnu zagonetku svijeta.
Netko pametniji od njih. Mo�-
da gospod Bog?

Ali i on je, ka�u neki rocke-
ri, viðen kako vozi »merce-
des«.

gao izatkati samo genijalan
zloèinaèki um nadmoæan sva-
koj ljudskosti. Automobil je
sredstvo kolektivne civiliza-
cijske prisile. Morbidno sred-
stvo za poticanje i ostvari-
vanje najni�ih strasti u akce-
lerirajuæem ritmu.

Bio je takav za svog, karika-
turalnog, poèetka. Takav je i
danas u svom pretklimaksu.
Brkati grofovi sa pilotskim ka-
pama i, »alla Grunf iz cvjeæar-

prošire galeriju luksuznih su-
višnosti. Suvremeni dizajneri
automobila, dok im srce pro-
pagandistièko zeleno lista
pod ozonskim rupama, sve vi-
še pune automobil komfornim
ludorijama.

Zeleno srce automobila
Uzmak sigurnosti na raèun

estetike je konstanta. Detroit-
ski dizajneri su svojedobno,
radi simetrije kontrolne table,

Od tada smo silno napredo-
vali. Zeleno srce automobila
uvijek lista. Vozaèi danas ne
vrte »kurble«, aerodinamièno-
st je sjajna, potrošnja goriva
sitna. Samo je barbarin za vo-
lanom ostao isti. Okru�en ta-
pecirungom, automatskim
mjenjaèem, hladilima, radi-
jom, raèunalom. U vozilo vrje-
dnije od krova na glavom, s
u�itkom sjeda barbarin moz-
ga preplavljena testosteroni-

Autor je konstruktor robota
i predsjednik Hrvatskoga ro-
botièkog društva.

Bez uèinkovitog sustava upravljanja kvalitetom, kakav, na primjer, omoguæuju ISO norme, nezamislivo je postavljanje,
funkcioniranje i daljnje razvijanje infrastrukture vezane uz tehnièko zakonodavstvo. To je pak va�no ne samo zbog ispunjavanja

obveza preuzetih Sporazumom o stabilizaciji i pridru�ivanju (tehnièko zakonodavstvo je po va�nosti u Sporazumu odmah
poslije politièkih pitanja), nego i zbog suštinske prilagodbe hrvatskog gospodarstva ureðenu Unijinu sustavu

Zdenko Franiæ

R adi realizacije zaštite ko-
risnika ili kupaca roba i

usluga, pri slobodnom kolanju
roba ljudi, kapitala i usluga te
meðusobnog usklaðivanja,
meðunarodna zajednica us-
postavila je sustav upravljanja
kvalitetom putem precizno
definiranih radnih uputa, pro-
cedura i pravila i sustav akre-
ditacije i certifikacije, »akre-
ditacijsku vertikalu«.

Svojedobno je jedan od du�-
nosnika Europske unije raz-
govarajuæi o kompleksnoj
problematici harmonizacije
tehnièkog zakonodavstva Re-
publike Hrvatske s pravnom
steèevinom, EU bio vrlo izne-
naðen èinjenicom da je veæ
nekoliko ministarstava u Vla-
di RH dobilo certifikat ISO
9001:2000 za sustav upra-
vljanja kvalitetom.

Zanimalo ga je zašto.
Pritom je rekao kako je Hr-

vatska na putu da postane, a
mo�da je veæ i postala, dr�ava
s najviše certificiranih minis-
tarstava i drugih tijela dr�av-
ne uprave u cijeloj Europi.

Uvjet napretka je dobro
tehnièko zakonodavstvo

»Zemlje Europske unije
imaju tradiciju parlamentar-
ne demokracije i parlamen-
tarnoga nadzora izvršne vlasti
staru stotinama godina, a Hr-
vatska, kao mlada demokrat-
ska zemlja, toliko vremena je-
dnostavno nema«, glasio je
moj odgovor. »Trebalo je stoga
krenuti dokazanim preèaci-
ma. Odnosno, uz jaèanje svih
onih procesa i reformi koji vo-
de uspostavi demokratskoga i
tolerantnoga društva i tranzi-
ciji k tr�išnom gospodarstvu,
u sustavu dr�avne uprave
valja iskoristiti prednosti koje
pru�a dobro definirani sustav
upravljanja kvalitetom, notor-
no uèinkovita meðunarodna

norma i u širem smislu akre-
ditacijska vertikala.«

Bez uèinkovitog sustava
upravljanja kvalitetom, ka-
kav, na primjer, omoguæuju
ISO norme, nezamislivo je po-
stavljanje, funkcioniranje i
daljnje razvijanje infrastruk-
ture vezane uz tehnièko zako-
nodavstvo. To je pak va�no ne
samo zbog ispunjavanja obve-
za preuzetih Sporazumom o
stabilizaciji i pridru�ivanju
(tehnièko zakonodavstvo je po
va�nosti u Sporazumu odmah
poslije politièkih pitanja), ne-
go i zbog suštinske prilagodbe
hrvatskog gospodarstva ure-
ðenom sustavu Europske uni-
je. Jasno je da æe bez kvalitet-
nih proizvoda i usluga suklad-
nih zahtjevima EU smjernica
izvoz stagnirati, a Hrvatska æe
biti preplavljena lošom robom
i uslugama.

Kvaliteta proizvoda ili uslu-
ga uvelike ovisi o rezultatima
ponašanja i djelovanja vod-
stva i o meðusobnoj komuni-
kaciji zaposlenih, bilo da je ri-
jeè o poduzeæu ili dr�avnoj
upravi. Osnovno je pravilo da
kvaliteta »djeluje« jedino ako
je obilje�je cijelog poslovnog
sustava, od vrha do dna.

Dobro postavljen sustav
upravljanja kvalitetom omo-
guæava uèinkovito ostvari-
vanje misije, vizije i ciljeva.
Uspostavlja se jasno definira-
na matrica odgovornosti.
Smanjuje se nered u sustavu
(»entropija«), poveæava se
uèinkovitost i kvaliteta rada, a
ujedno se na minimum svode
razni voluntarizmi i diskrecij-
ska prava.

Reduciraju se troškovi pos-

lovanja. Lakše se identificira-
ju nesposobni što olakšava
njihovo uklanjanje. Poveæava
se transparentnost, jer norma
inzistira na mjerenju ostvari-
vanja postavljenih ciljeva i iz-
vješæivanju o njima. Nepris-
trana treæa strana koja provo-
di certifikaciju i nadzire jed-
nom dobiveni certifikat, osi-
gurava uspostavu povjerenja
prema korisnicima, što znaèi i
sprjeèavanje eventualnih su-
koba interesa tipa »kadija tu�i

– kadija sudi«. Sve to u kon-
tekstu dr�avne ili lokalne
uprave znaèi suštinsku mo-
dernizaciju i transformaciju
prema tome da uprava zaista
slu�i javnoj dobrobiti, i to bez
suvišne birokracije.

Politièka tvorevina
bez presedana

Europska unija politièka je
tvorevina bez presedana u po-
vijesti èovjeèanstva. Europu
su mnogi nastojali pokoriti

ma Hrvatske, kao prvi hrvat-
ski i europski sindikat, dobio
certifikat ISO 9001:2000 za
upravljanje sustavom kvalite-
te. Jasno je kako je sada pozi-
cija tog sindikata u pregovori-
ma i razgovorima sa Vladom
iznimno ojaèana. Taj je sindi-
kat, eto, i formalno dokazao
da djeluje kao dobro ugoðeni
orkestar.

Pitanje jest hoæe li i Vlada
nastaviti s vlastitim uga-
ðanjem? Takoðer, bit æe iz-
nimno zanimljivo vidjeti hoæe
li mo�da i neka od vodeæih
politièkih stranaka u Republi-
ci Hrvatskoj u skorijoj buduæ-
nosti smoæi snage i pokušati
svoje djelovanje uspostaviti u
skladu s ISO normama.

Stranke bi se pritom mogle
ugledati na mnoga tijela lo-
kalne i dr�avne uprave, a od-
nedavno i na jedan Sindikat.
Radilo bi se o istupu bez pre-
sedana za koji je potrebna te-
meljita modernizacija i obno-
va stranaka i stranaèkih pro-
grama, ali i daleko suvreme-
niji naèin razmišljanja.

Potrebna je i spoznaja da
smo veæ zakoraèili u globalno
umre�eno društvo u kojemu
se i u jednoj maloj Hrvatskoj,
na�alost, još udaljenoj od
svjetske matice, mo�e politiè-
ki raditi modernije i djelot-
vornije, s konkretnim i prove-
divim programima.

Uvoðenje sustava upra-
vljanja kvalitetom bio bi i va-
�an iskorak stranke koja se za
takvo nešto odluèi u vraæanju
pomalo poljuljana povjerenja
biraèa u politiku i politièare
da mogu, znaju i hoæe uèinko-
vito rješavati �ivotne i gospo-
darske probleme i cjelokupno
društvo voditi prema boljitku.

Autor je doktor znanosti,
bivši zamjenik ministra zna-
nosti i tehnologije, potpredsje-
dnik Glavnog odbora
SDP-a.

ognjem i maèem. Povijesnom
pozornicom prohujali su Kelti,
Rimljani, Huni, Karlo Veliki,
Napoleon, Hitler i Staljin, a
europski su narodi i dr�ave
ipak uspijevali oèuvati svoju
samobitnost te politièku, kul-
turnu i gospodarsku samos-
talnost.

No potkraj dvadesetoga sto-
ljeæa prvi put u povijesti èov-
jeèanstva pojavio se politièko-
gospodarski savez, utjelovljen
u Europskoj uniji, kojem se

druge dr�ave �ele prikljuèiti
dragovoljno, èak i po cijenu
odricanja od dijela vlastitoga
suvereniteta.

Europska unija nastala je
kapilarnim prepletanjem
brojnih gospodarskih i politiè-
kih zajednica usmjerenih na
rušenje barijera slobodnom
kolanju roba, ljudi, kapitala i
usluga. Pretpostavka za to
jest povjerenje da je odgova-
rajuæe definiran proizvod,
proces, ustanova ili usluga su-
kladna s odreðenom normom
ili drugim normativnim doku-
mentom, te da zadovoljava
sve relevantne smjernice EU-
a vezane uz sigurnost proizvo-
da, zaštitu zdravlja i sigurnos-
ti na radu, zaštitu okoliša, zaš-
tita potrošaèa i sl. Za to je pre-
sudno funkcioniranje nacio-
nalne infrastrukture za kak-
voæu.

Iznimno ojaèana funkcija
To podrazumijeva i dobru

tehnièku osposobljenost insti-
tucija koje obavljaju mjerenja,
ispitivanja i potvrðivanja (cer-
tifikaciju) proizvoda, procesa i
usluga. Takoðer, va�no je mo-
æi dokazati da je osposoblje-
nost u skladu s meðunarodno
prihvaæenim kriterijima.

Posljedièno, promoviranje
upravljanja kvalitetom na na-
cionalnoj razini te harmoniza-
cija tehnièkog zakonodavstva
i širenje mre�e multilateral-
nih sporazuma nacionalnih
akreditacijskih sustava pri-
marni je zadatak svih onih ze-
malja koje istinski �ele postati
èlanice EU-a.

Ovih je dana Samostalni
sindikat ugostiteljstva i turiz-
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